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Virksomhederne bruger mange
kraefter pa at forebygge og hjelpe
medarbejdere med stress. Men
nogle gange er indsatserne mere
skadelige end gavnlige, vurderer
stressforsker.
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QR-koder skal
forebygge ulykker
Sma kvadratiske stregkoder, QR-koder, vinder

indpas pa arbejdsmiljpomradet. De giver adgang

til hurtig og relevant information pa mobilen -

3 8 serveret som et kort videoklip eller blot en klas-
sisk brugsvejledning.

Bade arbejdsdreng og topchef

INTERVIEW

Arbejdspladser druknes
i positivt halleluja

Vi skal tale positivt om alt pa jobbet for ikke at blive be- skal braende for arbejdsmilj¢
tragtet som brokkehoveder. Sddan er virkeligheden pa For klarede man arbejdsmiljp med venstre hdnd i byggemar-
mange arbejdspladser ifplge lektor Steen Nepper Larsen. kedskaden jem & fix. I dag er arbejdsmiljg teenkt ind i
Men vi risikerer at kvale bade kreativitet og arbejdsglee- drift og strategi. Og sygefraveer, personaleomsatning 44
de, mener han. og antallet af pabud er faldet.
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Hold nu op . Stressbehand!

4 o m
med at veere || ndr arbejdsple
o Hg N
sa positiv
"Positivitets-konsensus-klister”. S&dan betegner denne
méneds interviewperson de danske arbejdspladsers made

Seet tidligt ind med behandling ~ og
] inddrag arbejdspladsen. Det er den

fat kommunikere pa. Efter hans? mening er vi ved aF drukne ’._\"ff mest effektive behandlingsform, nar
lklaph.a'tte og anerkendelse'. Vllkvaales ien tvang til at ten- P stressramte skal hjmlpes tilbage i

ke positivt og synge halleluja, siger han og efterlyser storre ! ! beid . d k forskni okt
selvstzendighed og mod til at sige noget kritisk. For snakker : AN, Ve A 1O S S NS BRI L.

man positivt og anerkendende om alt, ender man ogsa
med at skulle acceptere noget, der ikke har kvalitet.

Og sd mener han, at der er sket et skred de sidste 10 &r, r_ii.:;'. 1 F or de 35.000 danskere, der hver dag melder sig
i

syge pga. stress, er der stor forskel pa, hvor hur-
tigt de bliver raske og i stand til at passe deres arbejde
igen. Et dansk forskningsprojekt, COPEstress, viser, at
den mest udbredte behandlingsform ikke altid er den
bedste.

—IDanmark har vi tradition for, at ndr man bliver
syg med stress, gar man til sin leege, der s3 ordinerer
en rekke psykologsamtaler. Men vores projekt viser
tydeligt, at en kombination af individuel behandling,
gruppesamtaler og en tat kontakt til arbejdspladsen
er det, der virker bedst, siger Bo Netterstrgm, der som
overlaege pé Bispebjerg Hospital har stiet i spidsen for
COPEstress.

I projektet har leeger, psykologer og forskere fulgt i
alt 256 personer, der var sygemeldt med stressrelate-
rede symptomer. Deltagerne blev inddelt tilfeldigt i fi-
re grupper, som fik fire forskellige typer behandling.
Formalet var at undersoge effekten af to stressbehand-
lingsprogrammer, Kalmia og Hillerad-konceptet, med
hensyn til, hvor hurtigt deltagerne oplevede en bed-
ring af symptomerne og kunne vende tilbage til arbej-
: det. Begge metoder bygger p& en kombination af indi-

i viduel stressbehandling, nervarstrening (mindful-
' ness) og dialog med arbejdspladsen og blev i projektet
sammenlignet med konventionel psykologbehandling
samt en kontrolgruppe, der ventede i tre maneder, for
de fik behandling.

hvor sztninger som "Hold op med at veere sd negativ” og
"Taenk nu positivt” er blevet mere udbredt. Jeg er nu egent-
lig ganske godt tilfreds med, at det ikke er omvendt: "Hold 2|
nu op med at vare sa positiv. Tzenk negativt.”
Problemet er méske, at den anerkendende tilgang, som .
har veeret det sidste &rtis mantra pa blandt andet lederkur-
ser, i praksis ofte fejlfortolkes som, at det er forbudt at sige
noget kritisk til hinanden - det gzlder bade fra kollega il l
kollega, fra medarbejder til leder og fra leder til medarbej- i
der. Og hvis ingen tor sige noget kritisk om hinandens ind- l
sats, prastationer eller produkter af skreek for at veere ikke- [
anerkendende og negativ, gir al udvikling i std, og man risi- I
kerer et elendigt resultat - at et darligt produkt eller service- ;
ydelse fér lov til at sette standarden. j
!
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Men man kan sagtens vaere kritisk og samtidig anerken-
dende. Og man kan godt vaere anerkendende uden at vaere
klaphat. Hvis bare kritikken er konstruktiv, har et hgjt fag-
ligt niveau og ikke er personlig, er det min erfaring, at det
gavner bdde arbejdsmiljg, arbejdsglede og kvalitet.

Las artiklen pé side 38, og deltag i debatten pa
arbejdsmiljoviden.dk

God laselyst

N i

Hannah Maimin Weil
Ansvarshavende chefredakter

Arbejde er ofte ngglen

Resultaterne fra COPEstress viser, at der er op til syv
gange stprre chance for at arbejde pa fuld tid efter en |
stress-sygemelding, hvis man behandles ud fra en me- |
tode, der saetter ind pa flere omrader.

95 pct. af de deltagere, der blev behandlet ud fra
Hillergd-konceptet, der bade indebzrer individuelle
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samtaler, motion, mindfulness og
dialog med arbejdspladsen, var i ar-
bejde igen efter behandlingsforlgbet.
For dem, der kun modtog psykolog-
behandling, var tallet 71 pct.

— Vi oplever, at standardbehand-
lingen med psykologsamtaler meget
sjeldent har fokus pé arbejdspladsen
og det, der skal ske efter en sygeperi-
ode. Ofte prover psykologer og leger
at skeerme folk med stress fra at g&
pa arbejde. Men vores tilgang er den
stik modsatte, for netop det at vende
tilbage til arbejde er ofte ngglen til at
fa det bedre, siger Bo Netterstrgm.

Samtidig viser projektet, at jo
hurtigere behandlingen saettes ind,

ng mere effektiv,
1sen involveres

jo sterre er chancen for, at den stress-
ramte igen kommer til at kunne pas-
se sit arbejde.

—Jo leengere tid man som stress-
ramt overlades til sig selv og er syge-
meldt uden kontakt med arbejds-
pladsen, jo svarere er det at fa ved-
kommende godt i gang igen. Derfor
skal man hurtigt frem til at fokusere
pd, hvad der skal til, for at den syge-
meldte kan arbejde bare lidt i naste
uge. Man ma gerne give folk et lille
puf, lyder det fra Bo Netterstrgm.

Las mere i magasinets tema om
helbredsskadelig stress pad side 26.

Jobbet
kan skade
privatlivet

Hvis du ikke er glad pa jobbet, s&
erdet en god ide at finde ud af,
hvordan du kan blive det. Ellers
fir du ogsa sveert ved at blive til-
freds i dit privatliv. Det viser en
undersagelse udfgrt af rekrutte-
ringsfirmaet Stepstone blandt
13.582 ansatte og 1.276 virksom-
heder i syv lande, herunder Dan-
mark. I undersggelsen melder
57,7 pet. af de adspurgte om, at
deres arbejdsliv har negativ ind-
flydelse pa deres privatliv. Deri-
mod melder kun 13,6 pct., atde-
res privatliv har negativ indflydel-
se pA deres arbejdsliv.

af EU’s borgere har et
positivt syn pd brug
af robotter. 88 pct.
mener, at robotter er
ngdvendige, fordi de
kan udfgre arbejde, som
er for hardt eller for
farligt for mennesker
at udfere. Det viser
en ny Eurobarometer-
undersggelse, skriver
jernindustri.dk.
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Stor eftersporgsel efter

Virksomhederne
bruger mange kreefter
pé at forebygge og
hjeelpe medarbejdere
med stress. Men nogle
gange er indsatserne
mere skadelige end
gavnlige, siger en
stressforsker.

stressforskning

@sten hver tiende dansker i den erhvervsaktive alder slas

med et eller flere symptomer pé helbredsskadelig stress
hver eneste dag. Det kan for eksempel vare sgvnproblemer, der
har strakt sig over mere end en méned.

—Det er overraskende og steerkt bekymrende, at tallet har lig-
get stabilt igennem flere ar, siger stressforsker Naja Rod, der er
lektor ved Institut for Folkesundhedsvidenskab ved Ksbenhavns
Universitet.

Efter hendes opfattelse er forklaringen blandt andet, at der
mangler mere forskningsbaseret viden, isr med hensyn til fore-
byggelse. P4 den baggrund opfordrer hun politikerne til at priori-
tere omradet hgjere.

Ogsa selv om der er taget et vasentligt skridt for at koordinere
og styrke stressforskningen ved at etablere Kgbenhavns Stress-
forskningscenter, som hun selv stér i spidsen for. Her er tale om et
samarbejde pa tvars mellem tre forskellige forskningsinstitutio-
ner.

Naja Rod kunne dog godt se for sig, at politikerne ivarksatte et
program i lighed med den tidligere regerings folkesundhedspro-
gram, som blandt andet har fort til en raekke indsatser og forbed-
ringer af befolkningens generelle sundhed ved at arbejde med de
sakaldte KRAM-faktorer.
~ Der skal ske noget tilsvarende p4 stressomradet for at give virk-
somhederne reelle muligheder for at arbejde med forebyggelse,
siger hun.

Strukturel forebyggelse

Der er ogsd behov for at gore op med tendensen til at gore stress
til den enkeltes problem. Her er stressforskerens bud, at det kan
foregd ved, at virksomhederne far adgang til mere malrettede ind-
satser med fokus pa det strukturelle niveau.

— Maske er det nedvendigt at ndre pa forholdene pé arbejds-
pladsen frem for at overlade det til hver enkelt at skulle hindtere
stress. Altsd en strukturel forebyggelse frem for en individrettet
hé&ndtering, siger Naja Rod og preciserer, at den type konkrete
redskaber skal kunne lobe over en leengere periode.
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En national behandlings-
strategi skal sikre, at folk med
langvarig stress ikke bliver
behandlet i gst og i vest.

Peter Qvortrup Geisling, lazge

»

- Idag bruger virksomhederne store summer pi stressindsat-
ser, som i vaerste fald kan vaere mere skadelige end gavnlige. De
kaber en konsulentydelse, men har ofte ikke en garanti for, at ind-
satsen har en effekt, siger hun.

Det gor hende ogsd harm at taenke p, at man kan nedsztte sig
som stresskonsulent uden en egentlig uddannelse.

— Helbredsskadelig stress kan fare til sygdomme, s& man risike-
rer at miste livet. Derfor skal man tage det her emne meget, meget
alvorligt, siger Naja Rod.

Hendes kollega Ase Marie Hansen, professor ved Institut for
Folkesundhedsvidenskab, har primart fokus pé, hvad der sker
med kroppen rent fysisk, nar vi udsattes for stress. Hun forsgger
blandt andet at finde svaret pa, hvorfor vi reagerer forskelligt pa
den samme mangde stress.

—Maske kan vi finde frem til, at der er nogle beskyttende fakto-
rer for eksempel med hensyn til hormonproduktionen eller blod-
tryk, siger Ase Marie Hansen.

Men det er komplicerede sammenhznge. For eksempel er hun
ogsé optaget af sociale relationer p4 arbejdet og i fritiden, der kan
vise sig at have en beskyttende effekt.

- Der er mange ubesvarede spprgsmal. Vi ved ikke, hvordan
stress pd arbejde og fritid spiller sammen. Ligesom vi heller ikke
helt pracist ved, hvilken rolle arbejdsmangde, uforudsigelighed,
indflydelse og stette fra kollegaer spiller, siger hun.

Mere fokus pd lederne
Atder i hgj grad er brug for disse svar, bekrafter Pernille Rasmus-

sen, GrowPeople. Som erhvervspsykolog og stresskonsulent arran-
gerer hun lederkurser om stress bade i det private og offentlige.
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Efter hendes opfattelse er det npdvendigt med mere fokus pé
emnet iser over for ledergruppen. Det kan for eksempel vaere med
viden om, hvordan man hindterer en stresset medarbejder.

—Jeg oplever, at en del ledere lider af bergringsangst. De ved ik-
ke, hvad de skal sige og g@re, hvis en medarbejder er stresset. Og s
ender det méske med, at der slet ikke bliver gjort noget, siger hun.

Budskabet er, at man skal spgrge lige s& meget og naturligt ind
til stress, som hvis en medarbejder har breekket et ben eller en
arm. Fra hendes mange samtaler med stressede medarbejdere ved
Pernille Rasmussen, at der er et stort behov for denne opmerk-
somhed.

—Ibund og grund handler det om at vise interesse og bekym-
ring for hinanden. Man skal ikke veere si nervgs - for hvad kan
man egentlig ggre forkert? spgrger hun.

F& landvindinger

Der er heller ingen grund til at vaere nervgs, nar man skal behandle
og hjzlpe en medarbejder tilbage efter en sygemelding med stress.
Men ledelsen klarer det ikke alene. Det er et af de omrader, hvor
forskerne for nylig er blevet lidt klogere gennem det todrige forsk-
ningsprojekt Copenhagen Stress Treatment Project (COPEstress),
som Pernille Rasmussen har varet med til at gennemfgre.

Et af projektets mange temaer var at undersgge, hvordan
stressramte kan vende tilbage og fungere pd samme niveau, som
for de blev sygemeldt. Og resultaterne er efter hendes vurdering
lovende.

Folk slipper nemlig hurtigere af med deres symptomer p
stress og vender hurtigere tilbage pa fuld tid, hvis man satter ind
med en tverfaglig behandling (leeger og psykologer) og narvers-
treening (mindfulness) kombineret med en tet dialog med ar-
bejdspladsen og lederen.
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- Denne tilgang til behandling viste sig alti alt at veere den
mest optimale metode sammenlignet med de andre metoder, der
blev underspgt i projektet, siger Pernille Rasmussen.

Om det vil resultere i et offentligt tilbud, er endnu uvist. Men
p.t. findes der ikke et egentligt behandlingstilbud mod stress.

— Hvis folk ikke kan klare stressen selv, henvender de sig typisk
til deres praktiserende lzege. Ofte henviser han til en psykolog, el-
ler ogsa tilbyder han selv nogle fa samtaler. Vores projekt viser, at
en kombination af disse to faglige tilgange har en god effekt i for-
hold til stressbehandling, fastslar hun.

Strategi efterlyses

Det er lge og journalist Peter Qvortrup Geisling enig i. Men han
efterlyser en egentlig national behandlingsstrategi pé linje med
nationale behandlingsstrategier for kraftsygdomme og hjerte-
kar-sygdomme.

- En national behandlingsstrategi skal sikre, at folk med lang-
varig stress ikke bliver behandlet i gst og i vest, siger han.

Selv har Peter Qvortrup Geisling gode erfaringer med en be-
handlingsplan pd i alt ni punkter, som er udviklet af den tidligere
Stressklinik p Hillerpd Sygehus. Fgrste punkt handler blandt an-
det om at udelukke sygdomme, der minder om stress, mens det
sidste punkt gor opmarksom p4, at patienten méske skal have
hjeelp til at f4 styr p4 gkonomien.

— Pkonomiske problemer er en udtalt stressfaktor. Desvearre
tror jeg, at det er de feerreste stresspatienter i Danmark, der bliver
behandlet efter den plan, siger han. O

Iartiklen pd side 30 kan du lzse, hvordan Peter Qvortrup Geisling
opfordrer til, at vi jevnligt giver vores liv et serviceeftersyn.
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