TEMA | FORVENTNINGER

Rene linjer giver balance
ARBEJDSLIVET

Der er stor chance for, at man trives og er tryg i jobbet, hvis man far afstemt forventningerne til
ens arbejdsopgaver. Det sker dog langtfra alle steder. En lgsning kan vaere, at lederen afstikker de
overordnede retningslinjer, s& medarbejderne tydeligt kan se, hvorfor de lgser en bestemt opgave.
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L igger du spvnlgs, fordi du er usikker p4, hvad
ledere og kolleger forventer af dig? Sa kan for-
klaringen sandsynligvis vaere, at du ikke har fiet
afstemt dine forventninger med chef eller medan-
satte.

Ifglge erhvervspsykolog og forfatter Pernille
Rasmussen, GrowPeople, er det tilfzzldet for mange
arbejdstagere.

—Dereren tendens til, at folk ikke far afstemt
deres forventninger til hinanden, og det giver gro-
bund for misforstdelser, konflikter og stress. Derfor
er det rigtig vigtigt med klare linjer, siger Pernille
Rasmussen.

- Hvis forventningerne er afstemt, er der storre
chance for succes, trivsel og tryghed i jobbet.

Pernille Rasmussen mener, at der er flere forkla-
ringer pa, hvorfor der ikke er mere opmarksomhed
pa at afstemme forventninger.

—Det kan vaere sveert at nd i en travl hverdag,
eller ogsd vil man ikke vare til ungdigt besveer ved
hele tiden at banke pé chefens dgr, fordi man vil
have aftalt alt muligt. Det kan ogsa handle om, at vi
simpelthen baerer rundt med hver vores "verdensbil-

Ved at ggre missionen klar
og tydelig vil der veere feerre
ting, som man vil have behov

for at skulle have afstemt.

Anders Raastrup Kristensen, adjunkt og ph.d.
fra Copenhagen Business School.
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lede” af, hvad vi forventer, men aldrig fér talt om det.
Mange medarbejdere ggr derfor ting, som slet ikke
forventes af dem, siger Pernille Rasmussen og fort-
satter:

—Folk teenker simpelthen ikke over, hvor vigtigt
det er. Og det kan godt undre mig, ndr man ved, hvor
meget det betyder for arbejdsmiljpet.

Hun siger, at det hverken behgver at tage lang tid
eller veere szrlig vanskeligt at afstemme forventnin-
ger. Det handler om at have fokus pé det.

Behovet er blevet starre

I jobbet som erhvervspsykolog oplever Pernille Ras-
mussen, at der er blevet langt mere behov for forvent-
ningsafstemning end tidligere.

—Idager mange job kendetegnet ved, at medar-
bejderne er meget selvkgrende og selvledende. Der-
for ma lederen generelt veere mere opmarksom pa
lpbende at f afstemt forventninger og hjalpe medar-
bejderne til at ggre det indbyrdes. Det skal ikke kun
forega ved MUS-samtalerne.

Hun mener, det isar er aktuelt i forbindelse med
team- og projektopgaver. Et klassisk eksempel er, at
man ikke far aftalt og afstemt forventninger til, hvor-
nar man begynder og slutter en arbejdsdag, hvis man
skal vaere ferdig med en opgave til en bestemt tid. For
hvad betyder det, at nogle pludselig skal hente bgrn,
og andre sidder tilbage og knokler lgs, fordi projektet
skal vaere faerdigt?

—Det kan virkelig give surhed, irritationer og



4 gode rad til at fa
'y afstemt forventningerne
1. Tal jeevnligt ud om jeres gensi-
dige forventninger

2. Aftal, hvordan opgaverne lgses
fra begyndelsen

3. Afklar rollefordeling og forvent-
ninger

G4 til lederen med uklarheder.

4.

Kilde: Erhvervspsykolog Parnille Rasmussen ar
forfatter blandt andet til bogen "Livaet efter
stress”, dar omtales pé side 52.




samarbejdsproblemer og méske fare til
konflikter, hvis man ikke far aftalt pree-
misserne for samarbejdet og herunder rol-
lefordelingen. Derfor bor det vare et fast
punkt pé dagsordnen, ndr man tager hul
pé en ny opgave, eller der for eksempel
sker @ndringer i arbejdsgange (ls ogsé
"Forventninger pa kontrakt” side 33).

Og hovedansvaret for at afstemme for-
ventninger ligger hos lederen, mener Per-
nille Rasmussen.

~ Ansvaret ligger primart hos lederen.
Men det er ogsd medarbejderens ansvar.
Hvis der er noget usagt, man ikke har féet
afstemt og fdet styr p4, sa skal man sgrge
for at fa det afklaret, siger hun.

Fordele og ulemper

Adjunkt og ph.d. Anders Raastrup Kri-
stensen fra Copenhagen Business School
erenigi, at vii dag er tvunget til at
afstemme forventninger, eftersom det
ikke er givet pa forhand, hvordan man
lgser en opgave bedst muligt.

- Det har lnge varet et vilkar for
vidensarbejdere, men det gzlder ogsa for
andre medarbejdergrupper. Det handler
om organiseringen af arbejdet, og man
kan sige, at den made, som vidensarbejde
er organiseret pa, sé at sige er flyttetind i
andre brancher, siger han.

Det kan blandt andet vaere omsorgs-
arbejde eller produktionsarbejde, hvor
man gnsker fleksibilitet, og at arbejdet
er tilpasset efter kunden eller borgerens
pnsker og behov.

Det positive er, at medarbejderne har
indflydelse og ansvar i den type arbejde.
Men det stiller nye krav til medarbejderne
om at udvikle deres personlige og sociale
kompetencer, siger Anders Raastrup Kri-
stensen.

Han ser ogsa en fare ved, at det kan
blive et individuelt projekt, hvor det for-
ventes, at medarbejderne hele tiden stiller

Mange medarbejdere
gor ting, som slet ikke
forventes af dem.

Pernille Rasmussen, erhvervs-
psykolog og forfatter hos GrowPeople.
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sporgsmaél for at afstemme deres forvent-
ninger, hvis der er noget, de synes ikke er
iorden.

- Hvis folk for eksempel gar ned med
stress eller er kommet i ubalance, kan det
let komme til at hedde sig, at det er ved-
kommendes egen skyld, fordi personen
ikke har veeret god nok til at afstemme
sine forventninger hverken i forhold til
leder og kolleger eller p4 hjemmefronten.
Det samme kan blive tilfzldet, hvis kvali-
teten af en arbejdsopgave ikke er god nok,
siger han.

Kan reduceres

Efter hans opfattelse er medarbejderne
ikke kleedt pa til at kunne afstemme de
mange forventninger, ligesom han heller
ikke er sikker pa, at det er den rigtige vej
at gé.

~Jeg frygter, at det bliver en trend, at
alle medarbejdere skal pa kurser for at fa
opbygget specielle kompetencer, der gor
demistand til at afstemme forventninger
pé alle tzenkelige niveauer.

Det er ikke en lgsning, jeg er tilhan-
ger af, og jeg mener, at behovet for at
afstemme forventninger kan begran-
ses. Usikkerheden om, hvad der for-
ventes, kan hznge sammen med,

at ledelsen har en tendens til at skubbe
problemer over pa medarbejdernes bane-
halvdel, siger han.

—Forklaringen er, at medarbejderne
gerne selv vil styre, de vil selv bestemme,
og det afholder nogle ledere fra at blande
sig, fordi de er usikre p4, hvad de ellers
skal gore. Ledelsen far p4 den made mere
karakter af at veere til rddighed i form af
coach og stette.

Behov for klassiske ledelsesdyder

Ifolge Anders Raastrup Kristensen er der
behov for at genoplive de klassiske ledel-
sesdyder. Ledere skal sgrge for at afstikke
de overordnede linjer og kommunikere
dem ud, s medarbejderne tydeligt kan
se, hvorfor de lpser en opgave.

—Man skal ikke tage selvledelsen fra
medarbejderne, men i hgjere grad holde
medarbejderne fast pd kerneydelsen, s&
folk kan se, hvordan deres indsats bidra-
ger til det, som forbindes med virksomhe-
den. Ved at gore missionen tydelig

vil der efter min opfattelse vare
feerre ting, som man vil have behov
for at skulle have afstemt, siger
han. (J
Lms mere om bl.a. krav og forudsigalighed i arbejdet

pA: www.arbejdsmiljoviden.dk
Klik pa fanebladet "Trivsel”.




